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所在行业
制造业—配电开关控制设备制造
公司简介
厦门华电开关有限公司系专业生产中高压开关设备、断路器、负荷开关，及相关元器件的制造商、供应商。公司从成立以来就始终秉持“科技精品，以人为本”的经营理念，积极融合当今世界电工行业领先的德国技术基础与经验，竭尽全力于开关设备和断路器技术及应用的研究与开发，精心打造国际知名电工品牌。

      厦门华电开关有限公司注重倡导“以人为本”，努力培养从设计研发到制造、销售、售后、管理全方位的专业化人才。目前公司拥有员工四百多名，50%具备大专以上学历。公司的设计及研发团队由中、德、法三国的在中压开关及断路器方面有着深厚造诣的专家组成，制造及管理团队都是由具备一流技术、有着丰富电气行业专业经验的人才组成，高素质的团队造就了今天厦门华电产品的精良品质。
为了适应公司快速的发展步伐，与国际企业的管理接轨，厦门华电十分重视企业的信息化建设之路，全面实施了基于PDM（产品数据管理）、ERP（企业资源规划）、OA（办公自动化）、CRM（客户管理系统）等信息平台的完善有效的信息化管理系统。PDM有效的增强企业管理的自动化程度，改善产品的设计及制造精度，缩短新产品的开发周期。在企业资源管理方面厦门华电引进由国际知名企业SAP推出的ERP软件，充分实现公司的资源共享，以及从采购到销售的良好的科学的规划与预测。而在公司从上至下的办公管理体系中，厦门华电导入OA系统，缩短了工作流程，同时也提高了企业在财务管理、办公管理方面的工作效率。针对华电销售和市场管理部分，公司导入CRM系统，完成一个项目从市场信息收集开始到项目跟进、项目机会分析、项目归属权审批、网上下单等业务环节的细致管理。
      今天的厦门华电依托专业化的队伍、良好的环境及广阔的市场，已经取得飞速的发展，公司产品现已广泛应用于电力、石油化工、冶金、工矿、建筑、公共事业等多个领域，并参与了多项国家重点项目建设，其优质的可靠性及安全性得到的一致认可与好评。厦门华电正一步步朝着成为中高压开关设备和断路器产品技术研究与开发的引领者，以及全球首选的中高压设备和断路器制造供应商的目标迈进。
公司业务情况
1、 服务客户：专注于电力行业，产品广泛应用于电力、石油化工、冶金、工矿、建筑、公共事业等多个领域；
2、 客户来源：会议销售、招投标、渠道合作；
3、 华电开关在国内划分六大销售区域，销售网络已遍布全中国，并在各大主要城市北京、天津、上海、西安、杭州、南京、成都、合肥等设立了办事机构，通过建立多渠道的网络，让公司的产品及服务更贴近客户。同时，华电开关也积极拓展海外市场，产品远销东南亚、非洲、欧洲等国，并在马来西亚、阿联酋、泰国等设立了办事机构；
购买产品版本
知客CRM  配电开关控制设备行业版
产品实施时间
2007年12月
应用总结
应用系统前：
厦门华电开关经过10年的发展，已经从一家从零开始的的公司，成长为一家年销售额10亿的企业，销售渠道遍布全球。但伴随着公司业务高速发展的同时，公司对销售也渠道的控制力却也越发感觉到乏力，究其原因，主要有一下几点：
1、 业务员、渠道散布在全国各地，总部对业务员单个项目的项目信息、跟进情况无法准确获得第一手资料，从而无法有效的给予商务上的支持，导致一些项目由于业务员缺乏总部的配合导致失败；
2、 华电开关从事的行业，基本是采取公开招标的方式进行设备和产品采购工作的，处于供应链上游的华电开关，在进行项目审批时，如何做到公平、公正、透明，是公司经销商渠道和业务部门的稳定发展所必需解决的问题。但通过传统纸质办公的方法，显然在透明和公正方面是存在技术上的不足，华电开关急需用信息化的手段来解决这个问题；
3、 华电开关的销售渠道覆盖面很大，每天从全国各地获得的项目机会非常多，由于量非常大，商务部每天要面对和处理大量的从全国各地经销商和业务员通过邮件、传真或电话反馈回来的项目信息，由于没有一个统一的项目收集和跟进平台，导致商务部要做大量的项目信息分类、汇总、分析、审批工作的工作，工作压力大。
应用系统的主要目的：
为销售、市场和商务部门建立一套统一的信息化项目信息处理平台，在信息平台中完成市场项目收集、项目跟进记录、项目报价、项目分析和项目商机挖掘工作，从而解决项目信息不统一、项目跟进不及时、解决项目审批冲突、项目统计分析耗费人力且统计数据易出错等问题。 
方案实施总结：
华电开关知客CRM配电开关行业版产品实施三年以来，为实现企业目标，提高持续的竞争力和管理水平，为各股东方实现利润最大化，根据系统使用规模和业务管理的细化发展，已经成功引进了知客CRM的两期方案项目实施，至今已经实现了从项目收集、项目跟进、项目分析到项目审批等综合性项目售前监管信息平台的需求，系统至今已经运行三年多了，在促进华电开关销售、市场决策、规划和执行等方面起到了重要的作用和很好的应用效果，此外，还在整体上提升了华电开关销售市场部门的信息化管理水平、提高了销售部门整体工作效率；
通过知客CRM客户管理系统解决方案的实施，有效的帮助华电开关降低了总部与销售、市场等相关环节的运营成本（包括了资金成本和管理成本），同时帮助华电开关更全面了解和掌握市场项目信息和竞争对手信息。
如需了解更多知客CRM在配电开关行业的解决方案，请速联系知客CRM商务顾问，商务咨询热线： 400-618-0987 
