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配电开关控制设备制造业CRM产品使用方案
配电开关控制设备制造行业的销售方式主要是以项目投标、盘厂合作的形式展开的，销售过程比较复杂，在一个项目的跟进过程中，往往需要销售、商务、市场支持、设计院推广等众多业节环节配合，衔接好每一个环节的工作，公司能够有效的对在外业务员进行报价和商务的支撑，对项目的成功起到很重要的作用。另外，由于组织架构和区域市场划分，区域与区域之间，销售与销售之间、经销商与经销商之间和销售与经销商之间，都有可能因为某些项目的归属权问题造成摩擦，为了解决这个问题，依靠信息化的手段进行项目审核和分配，为协调各方利益，提供一个公正和透明的信息平台，做到项目审批走流程、审批过程有档案。此外，通过对公司整体项目的统计和分析，能够为管理者提供决策依据，从而更准确的制定公司战略计划。
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系统特性
信息全面的项目报备 

系统将项目信息划分成四大部分，分别是：业主情况、项目情况、报备产品和设计院情况，从而对一个项目进行全方位的信息收集，为内部项目审批提供完整的市场信息依据。
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规范的项目审批流程
系统可根据公司的组织架构，项目审批制度，快速提供业务流程定制开发服务，例如：可根据项目所在区域、行业、对报备人身份辨识（例如：业务员或经销商）制定了相应的审批流程。例如：对公司业务员报备项目，可根据该大区是否有区域负责人，而制定两个流程，示例如下：
有区域负责人的区域：销售人员登记项目---区域负责人设置【销售负责人】，同时系统消息通知区域销售总监

无区域负责人的区域：销售人员登记项目---区域销售总监设置【销售负责人】
清晰的项目信息列表
根据系统权限，处于不同职位和区域的系统帐号拥有者，能够查看到不同的项目和项目内所包含的信息，例如对于业务员，能够看到其所负责的项目，而对于区域经理或区域总监，则可以看到其所负责区域的所有项目信息，通过层层的项目和项目信息的分级管理，既保证了公司内部项目信息的流通又防止了项目信息的外泄。
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及时和完整的项目跟进记录
及时掌握当前正在进行中的项目进度和项目跟踪的第一手资料，对公司及时为当地业务员提供支持和指导，确保项目顺利的向前推进，起到辅助作用。以下是针对一个项目进行的项目跟踪记录模板。
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方便和高效的项目搜索功能
由于大型配电开关控制设备制造也厂商跟踪的项目非常多，要从几千、几万条项目信息中找到需要的项目，在传统纸质或电子文档的工作方式中，就是一件非常繁杂的一项工作，而通过此信息系统，用户只需要输入几个查询条件，即可快速找到需要的项目，从而提高时间效率。
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全面精准的项目商机漏斗挖掘
根据项目成功率，系统将项目划分为0%、10%、30%、50%、70%、90%、100%等几个商机阶段，形成销售漏斗，通过销售漏斗进行分析，可以快速的了解到某一区域、一段时间中公司不同产品大类的预计下单情况，方便公司做销售预测。
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【销售漏斗】 是一个形象的概念，是销售人员直销，代理商分销时普遍采用的一个销售工具。漏斗的顶部是有购买需求的潜在用户，漏斗的上部是将本企业产品列入候选清单的潜在用户，漏斗的中部各个阶段分别对应销售机会跟踪过程中的客户，漏斗的下部是基本上已经确定购买本企业的产品，只是有些手续还没有落实的潜在用户。漏斗的底部就是我们所期望的成交的用户。
统一的项目报价和订单模板
系统设报价员职位，专门负责对其所负责的产品线进行报价，模板如下，此模块只有报价员有权限操作，业务员只能够查看其中的部分信息。此外还设置了折扣控制机制，当折扣低于公司所给定设置值，即促发审批流程，待审批通过后，价格方可执行。
通过系统可以直接下单，并生成标准订货单，进行存档，如下图。
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完善的客户档案管理
对客户、经销商、盘厂、代理商和设计院资料进行统一的资源管理，防止客户资源的流失，为公司进行客户和销售数据分析提供基础数据。
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项目登记、审核、跟进系统操作示例
例如：天津区域的销售人员Jason获得了天津×××电厂改造项目招标的信息，Jason立刻将其获得的项目信息登记进入系统，等待公司的审核，公司根据预先设定好的审核流程，对该项目进行审核。
公司对于区域销售人员登记本区域的项目审核和跟进的典型流程是：销售人员登记项目---区域负责人设置【销售负责人】，同时系统消息通知区域销售总监---销售人员继续跟进项目---公司对项目进行报价---项目跟踪成功下单
【第一步】销售人员登记“天津×××电厂改造项目”信息
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在销售人员登记项目时，使用下表进行项目产品报备。
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【第二步】区域销售经理设置“天津×××电厂改造项目”销售负责人。
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【第三步】由指定销售负责人对项目进行跟进，并填报项目跟踪记录。

【第四步】当项目成功率大于一定值（例如50%），则由公司报价员，对项目进行报价。
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【第五步】项目跟踪成功，客户下单。

系统安全性
系统具备严格权限控制，由统一的系统管理员进行权限控制，只有得到审批后的权限级别才能在系统里得到相应授权，权限控制主要体现在系统登录、功能模块的使用权限、系统信息数据的编辑和查看权限、流程审批过程中的执行操作权限等几方面，在系统开发实施过程中，将根据客户公司的组织架构和权限划分。

系统将对所有系统使用人员的登录历史和项目信息的所有编辑操作进行记录，以便于在系统使用过程中对系统和数据安全性进行实时监控。下图是系统登录历史记录图例：
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密码维护

账号是客户登录系统的唯一标识，一旦账号信息泄漏，公司的项目信息和交易记录等重要信息将有泄密危险，因此系统的密码管理，采用了世界上最先进的系统二次随机加密技术，没有任何人能够查到联系人的密码（包括系统管理员），也不能通过某种方式取回密码。因此，当密码丢失后，只能进行密码重置。

此外，系统还将设置密码定期更换提醒，建议客户在三个月到半年就进行一次密码的更换。修改密码时需要填入旧密码，建议密码至少在6位以上、由数字和字母组合构成。
实施计划
	工作日

任务
	1-10
	11-12
	12-15
	15-25
	26-27
	28-29
	30-45
	46

	需求调研
	
	
	
	
	
	
	
	

	开发技术准备
	
	
	
	
	
	
	
	

	分析和设计
	
	
	
	
	
	
	
	

	编码与实现
	
	
	
	
	
	
	
	

	综合测试和调试
	
	
	
	
	
	
	
	

	编写操作文档
	
	
	
	
	
	
	
	

	系统操作培训
	
	
	
	
	
	
	
	

	系统试运行
	
	
	
	
	
	
	
	

	系统正式交付
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：需求调研阶段，主要是对贵公司的产品分类、项目审核流程、组织架构、职位设立和各职位权限等几方面进行需求调研，进而拟定系统开发计划。
与SAP的对接应用
系统与SAP的数据接口

关于与SAP进行接口操作，并保证其可靠性和确保数据流传递的方便与正确性，系统可采用SAP提供的BAPI（ Business Application Programming Interfaces，业务应用编程接口）来实现这一解决方案。BAPI主要用于 SAP系统与非SAP系统之间的信息通讯，基于RFC技术实现。BAPI作为SAP一个数据对象化访问引擎，将数据和业务都对象化了。通过BAPI，系统可以把SAP里的诸如订单，物料，员工，工厂等作为一个对象来进行处理，来达到数据访问和同步更新的目的。通过BAPI提供的对象，系统能用工业化标准的编程方式实现诸如SAP数据库连接、读取、更新等操作。而且通过BAPI开发的项目可以几乎不受SAP升级的制约，SAP即使更新，项目也无需有任何维护动作，为系统的持续和稳定运行提供了保障。

SAP通过一系列标准的业务数据对象用于SAP系统或非SAP之间的信息通讯。
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SAP通过BAPI将数据对象形成标准的文档体系，提供给调用方读取或更新SAP数据库。

[image: image19.png]‘Subscriber Channel
Populating SAP with Data from Other Applications

Data the SAP driver
subscribes to from
other appplicatons.

“The drver ransiates AL
Doc into BAPI (he AP
native AP) and adds,
deletes, o modifes the
data in SAP. The driver
can run on the SAP host
of remotely.





如下图，是BAPI提供的Material对象，通过该对象提供的方法，我们可以得到详细的物料清单（GetDetail）、编辑物料细目（Edit）等操作。
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可以看出，通过SAP提供的BAPI，我们在系统中可以轻量、高效、稳定的和SAP数据进行互动。上古软件也可以为已经拥有或即将采用SAP解决方案的客户，提供SAP数据对接服务，详情咨询上古软件商务顾问。
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