行业:设备制造

公司简介     
中山市智乐游艺设备有限公司位于广东省中山市木河径工业区，创建于1997年, 是一家集科研、生产、销售、经营为一体的大型游乐设备企业。通过10多年持续稳定的发展，已经成为目前中国游乐行业中规模最大、实力最强的大型企业集团之一。

公司拥有超过30000平方米的生产厂房, 产品范围覆盖嘉年华彩票机、模拟机、中小型机动游艺机系列等室内外游乐设备。下辖智趣乐园连锁经营有限公司等全资控股并直接经营管理的子公司。目前，公司已与全球游乐行业的多家知名企业建立了友好的合作关系，凭借诚信和雄厚的开发实力赢得了合作伙伴的信赖，为相互之间的技术交流、开发多边市场打下良好的基础，也促使产品远销到世界的10多个国家和地区。

公司坚持科学管理、诚信经营的思想作为企业宗旨，坚持以“智趣人生、欢乐世界”作为公司的经营理念，在未来的发展定位中胸怀饮水思源、知恩图报的赤子之心，必将实现企业发展、引导行业的多赢局面！
公司业务情况

1. 销售人员30余名 

2、客户信息散落在业务员和下属分公司中，没有有效的整合；

3、项目信息零散，没有有效的管理，项目的进度没有有效的掌控；

4、业务工作管理方式比较传统，方式有待改进；

5、公司销售方式主要外贸型为主，；直销为主，目标客户明确。
6、业务特点：销售周期长，几个月到一两年。产品价值高，几十万至上千万。产品需做部分定制。
产品购买版本

知客CRM  企业版

产品实施时间

2009年12月

公司主体需求

1.客户管理和信息共享

a) 建立客户信息数据库，重点完善客户联系人管理

b) 有效管理公司各业务部门的业务流程，实时掌控各环节业务人员的工作情况，对相关工作任务进行有效管理和指挥，实现资源的高效配置和利用；

c)由于中山智乐是外贸型的企业，邮件是业务员日常与国外客户沟通的主要手段，因此，要规范企业管理，搭建员工统一使用，公司统一的管理的邮件工作平台，对于提高业务工作效率和规范销售管理都非常的重要。

2. 销售管理 

a) 需要加强对销售过程的透视管理（拓展新客户的过程、竞争过程）以对应市场竞争及市场拓展的需要，特别是合同评审前的销售过程，目前比较随意。营销管理层缺乏监控和指导 

b) 加强对销售费用的管理，为资源的合理分配及精细化营销提供依据 
3. 建立以客户为中心的协同工作平台 

在客户信息高度整合的基础上，初步实现销售、合同执行、售后服务环节的信息共享与协同 

   知客CRM解决方案
1. 整合分散的客户信息：

知客CRM  B/S架构的系统可以很方便地收集、管理各分公司的客户信息、销售数据、和销售过程管理。实现总部与分公司项目信息共享，上下级之间的客户信息共享，不仅包括静态的客户数据，而且包括客户的动态信息，例如项目的跟踪过程、销售预期、竞争状况等， 与客户相关的信息进行高度整合，如基本信息、财务信息、合同信息、交往纪录、服务信息、联系人基础信息、决策影响关系等；并且设定权限，根据不同角色规定不同人员的浏览范围，加强客户信息的保密性。
2. 销售过程的透视和规范化管理：

 通过对销售任务状态描述、销售工作日程、工作进程的描述，加强销售管理层对销售人员的工作过程监督与支持。达到营销工作的规范化、透明化。每个订单相关的销售费用都有据可查，对销售费用做到了及时监控和管理。通过知客CRM强大的报表功能总部每天可以及时了解各分公司的业务进展情况，更加及时有效地制定相关市场策略，使总部和分公司沟通更加顺畅。 
3..通过强大的邮件管理功能，公司所有业务人员与客户的邮件往来记录，公司都有据可查，并形成对该客户的销售行动记录。

4. 通过知客CRM的服务模块，可提醒售后服务人员，即时对售出设备进行维护、保养及维修等售后服务，实现售前信息共享、售后服务及时响应。
客户评价
   通过使用知客CRM系统，不仅全面提升了公司的管理水平，而且提升了管理人员的管理理念。尤其是售后这一块很好地用系统管理起来了，减少了我们很多的文职工作，并且我们的客户群认为我们的服务响应提高了一个层次，非常感谢知客CRM这个产品，也感谢知客CRM的销售人员及时地帮我们解决了这些管理问题。
