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知客CRM---管理咨询行业应用方案

概述 管理咨询行业作为典型的高智力服务行业，其主要目的是为企业或个人提供各种的咨询、培训服务，大到客户单位的战略规划，小到薪资制度、员工培训都有所涉及，为了与客户单位建立长期、稳定的合作关系，形成企业自身的客户管理体系，进而模式化、制度化的运作非常重要。知客CRM系统应用与管理咨询行业，很重要的一个目的就是为企业在客户的开发、维护的过程中，不制约于某个自然人，而是依托于一个整体，这个整体能够为客户提供专业、贴心的服务，营造统一的企业外部形象。从而增强客户满意度和品牌凝聚力。
公司领导主要关注点和应用功能：
作为公司领导，主要关注的内容是公司当前的销售概况，包括了销售报表、销售机会信息、团队管理等全面的分析性信息。

1、 通过销售漏斗，可以实时了解到公司在一段时间内的销售机会，以此形成决策的依据，销售漏斗如下图：


2、 团队检查，帮助公司高层了解到团队的工作概况和细节；
3、 统计报表，客户情况综合统计、销售报表，帮助老板总体把握，哪些区域的客户开发的好、哪些行业的客户占客户比重达、哪些培训产品或服务更受市场的欢迎。
4、 高层管理者可以通过工作流程，制定公司的各项办事制度和流程。
营销总监主要关注点和应用功能
营销总监需要分析与销售有关的所有数据，制定销售任务和计划，通过知客CRM，营销总监可以方便的了解到所有与销售有关的统计数据和个人数据。主要应用的功能有：客户管理、销售漏斗、团队管理、行动汇总等。
1、 利用客户管理，营销总监可以掌握其下属部门的所有客户信息和数据，包括客户基本信息、联系人信息、历史拜访记录等；
2、 销售漏斗，可以帮助营销总监快速掌握其下属部门的销售机会，进而合理的安排销售工作和计划，提供数据支撑，协助营销总监向上级汇报销售工作；

3、 团队管理可以帮助营销总监在一个统一的页面，对下属部门或某个商务经理进行整体分析，从最基础的行动记录到最终促成的订单，进而得出全面分析结果。
部门经理、组长关注点和应用功能

部门经理、组长的主要职责是协调业务经理之间的工作、对业务经理的工作给予督促和帮助。其应用点与上述销售总监的功能应用点类似，不同的是范围缩小至一个部门或一个小组，再次不做累述。
业务员（商务顾问）主要关注点和应用功能：

主要关注是如何利用系统作为日常办公的平台，帮助个人更有效率的完成销售工作。对于业务人员，主要应用的功能有：客户资料、联系人名片、商机管理等。
1、客户资料功能中，因为管理咨询企业多以区域来划分业务，建议采用按地区进行分组查看的查看方式，如下图：
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2、业务人员对客户进行拜访后，在客户档案中，根据所收集到的信息，填写行动记录、商机或订单信息。
行动记录，建议填写有效客户的有效拜访信息，并设置“下次回访时间”，便于系统提醒业务员拜访客户。
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3、建议业务员定时通过知客CRM提供的邮件营销功能，对客户进行邮件群发关怀，在群发的时候，系统会自动将联系人称谓插入到每一封邮件中，给客户的感觉就像是专门为他/她而发送的邮件。

4、对于获得的销售机会，需要重点跟进，在客户档案中，创建商机（创建商机建议也在客户档案下进行创建，这样费时最少、效率最高）。业务员也可以根据自己的商机情况，进行销售漏斗分析。
5、应用工作流，与公司其他部门进行协同工作。
培训部门 
1、 培训部门需要维护讲师数据，对此，可以通过在客户管理的客户分类中加入“讲师”类型，由培训部门的专人对讲师数据进行维护和日常的跟进工作。
2、 业务部门在业务开发客户的时候，有时需要培训部门提供课程方案、讲师安排等资料和信息，通过知客CRM提供的工作流程，可以完全根据企业的自身流程进行流程制定。
财务部门
1、 主要关注的是订单管理：包括应收款项、回款管理、发票管理等项目，都可以通过订单合同中进行控制。

2、 对于工作流程中涉及到需要财务审核或审批的流程，也可由财务进行办理。

人事行政部门
主要是根据处理工作流程中，与人事、行政相关的工作流程，比如：请假单、外出申请单、用车单等。
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成功案例：
厦门希尔管理咨询有限公司

厦门世纪领航管理咨询有限公司

厦门翰林院企业管理咨询有限公司

厦门南天竺管理咨询有限公司

厦门英斯捷企业管理顾问有限公司

厦门达人企业管理咨询有限公司

杭州新高度管理咨询有限公司

温州赛格管理咨询有限公司

成都博策企业管理顾问有限公司

常熟市乾图企业管理咨询有限公司

泉州智峰管理咨询有限公司

深圳市东方智本管理顾问有限公司

上海金才管理咨询有限公司

上海知盛企业管理咨询有限公司

广州精进企业管理咨询有限公司

深圳市瑞格尔医院管理投资有限公司

青岛格瑞德企业管理有限公司

易道品牌管理机构/精信整合营销

上海优帕克投资管理有限公司

北京首经技术培训中心
北京天骐管理咨询
···
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