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知客CRM助力澳家华出入境咨询公司完善业务流程

行业：

移民咨询行业
公司简介：

厦门市澳家华因私出入境咨询服务有限公司是一家拥有公安部资格认证的出入境中介服务机构。公司拥有资深移民律师、出国顾问、会计师、投资专家等组成的专业队伍，致力于为中国公民提供专业安全的出国定居服务，协助客户拓展海外事业，提升生活品质，提供从出国前到移居海外后全方位的服务。
    澳家华公司本着追随卓越领导，追求完美成长，践行诚实正直的信念立足福建厦门向国内成功企业家和高级经理人提供专业的移民信息咨询和协助申请服务，用专业的知识和诚实的职业操守帮助国内企业家和高级经理人规划国际化的生活品质。随着出入境服务的进一步深入和发展，澳家华公司管理层更加意识到客户的重要性，只有客户的价值得到提升，助力客户获得成功，自身才能获得真正意义上的成功。因此，澳家华公司经过对多家管理软件厂商的评选，最终选择了系统性能优越、专业性强的知客CRM做为合作伙伴。
公司的业务情况：

1、客户来源：市场宣传、讲座、主动问询、朋友或者老客户介绍等。

2、移民业务流程：

（1）移民资格评估：填写资格评估表，受理每一个客户之前，表格提交文档部，由顾问（会计师、律师、文档部）严格评估申请人资格，并将评估结果如实反馈给申请人，详尽解答申请人关心之问题。汇加咨询只接受符合移民条件之申请个案，以确保客户申请之成功率。

（2）申请文档准备：拥有多年业内权威经验的顾问会根据申请人的具体情况为申请人选择最适宜的申请方案，指导及协助申请人办理所需文件，缩短申请时间，确保办理效率和申请成功率。

（3）申请过程跟进：协助申请人向指定的签证处递交移民申请及有关支持文件，并密切跟踪每个申请的进展，随时向申请人提供动态信息，及时为申请人递交移民局所需各种补充资料。

（4）英语语言培训：协助申请人进行IELTS培训，如提供考试辅导信息、复习资料、考试最新信息、英语学习建议及聘请专业外籍教师等。

（5）面试培训及陪同：在申请人接到面谈通知后，由专业律师为每位申请人定制书面面试辅导资料，并由专业外籍律师或培训顾问提供3~4周，每周至少6个小时的面试前集中强化培训，通过模拟面试过程和陪同出席移民面试，确保成功率。

（6）面试复核。

（7）后续服务：

a.临行前准备工作：如入境前指导、购买机票、托运行李、购买保险、开设银行帐户；

b.入境安居服务；

c.就业服务；

d就读、留学服务等。
开始实施的时间：

2009年12月
产品购买版本：

知客CRM A3版本
应用部门和应用规模：

主要应用在市场部、文档部和人事行政部.

主体需求：

1、客户资源整合：将分散在汇加咨询各个部门、业务环节及员工个人手中的客户信息整合起来，并且系统可以定义各类属性，便于查询和分析。

2、市场管理：汇加咨询通常会在报刊杂志的某些板块刊登广告，并举办一些大中型讲座，企业管理者希望能够对市场投入产出进行分析，量化了解每次市场活动所带来的收益。

3、竞争管理：实时了解竞争对手的情况，做好对竞争对手的动静态信息的整合。

4、贯穿整个财务收款过程的信息整合和信息共享：主要内容为费用管理、合同管理、信息共享及协同工作。

5、移民项目管理：建立以客户为中心，以项目为主线的跟踪机制，透视项目全过程，在每个阶段，如文档准备阶段、文档初审阶段、面试准备阶段、面试阶段、联邦阶段和入境服务阶段，建立严格的工作流管理。

6、信息共享和协同工作。

7、员工绩效考核。

8、量化的价值评估体系。
实施概要：

1、客户资料的整合和信息共享：通过对汇加咨询的客户信息进行梳理与分类汇总，将客户按照签约与否分为潜在客户和签约客户，再依照客户价值、感兴趣国度以及移民类型等属性进行多角度管理，系统不仅仅统计了客户的基本资料，还详细的记录了交往联络情况、移民项目信息、阶段计划、已提交文档、感兴趣项目、合同信息、价值等级、客户反馈等，帮助澳家华建立了企业化的客户资源整合管理。并在对客户信息进行高度整合的基础上设定权限，根据不同部门、角色规定不同人员的浏览权限，加强客户信息的安全可靠性。

2、贯穿整个财务收款过程的信息整合和信息共享：财务部门工作贯穿整个移民项目，随着项目的不断推进而不断的产生相关费用。通过系统的搭建，不仅在公司内部建立了多部门、多角色之间的协同配合，还帮助澳家华与客户、移民局、翻译公司、公证机构建立了沟通桥梁，明确分工和信息共享在此时尤为重要。

3、移民项目过程的管理：通过系统的项目管理模块，澳家华建立了以客户为中心、项目为主线的规则来推进项目、控制项目，使得管理人员能够实时有效的管控项目的各个阶段，例如：管理人员对销售过程和周期的把握、客观的记录和评估销售人员的工作量、及时了解项目的阶段进展、分析滞留因素、对费用进行审批和控制等。

4、工作协同：简单、清晰的工作流程，以客户为中心的协同工作平台，让澳家华不同部门、不同岗位的人员之间顺利的实现业务移交、业务催办和业务协助申请等工作，同时有效的控制项目关键点和责任范围，提高项目执行效率和提升项目质量。
主要应用模块及产品：

1、客户管理；

2、客户联系人管理；

3、员工及部门管理

4、移民销售管理(通过工作流程根据需求搭建)；

5、分析决策

6.工作流程

目前应用状况：

实施已完毕，系统成功上线。目前应用情况良好。

